TONGCONGTY CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

COKHI GIAO THONG VAN TAISAIGON Péc ip - Tw do - Hanh phiic
_ TNHHMOTTHANHVEN
CONG TY CO PHAN BEN XE MIEN TAY
Sé: 241 /BB-BXMT Thénh phd Ho Chi Minh, ngay 15 thing 11 nim 2016
BIEN BAN

Péi thoai tai noi 1am viée cia Cong ty C6 phan Bén xe Mién Tay Quy IV nim 2016

I. Thoigian: 8 gid 30 ngay & thang 11 ndm 2016

II. Pia diém: Hoi truong Cong ty C6 phin Bén xe Mién Téy — 395 Kinh
Duong Vuong, Phuong An Lac, Quéan Binh Tén.

IIL. Thanh phin tham duy:

1. Thanh phin dwge moi:

- Ong Tran Vin Phuong — Bi thu Pang uy - Phé Téng Giam dbc, Trudng Ban
chi dao Quy ché dan chu co s tai Cong ty.

2. Dai dién ngwoi sir dung lao djng:

- OngKiéu Nam Thanh — Téng Giam dbc.

- Ong Nguyén Xuan Ting — Trudng phong TS chirc Hanh chinh.

- Ba Huynh Ngoc D8 Quyén — Nhén vién phong Té chire Hanh chinh (Thu ky).

3. Daidién tap thé ngwoi lao dong:

- Ong Ding Nguyén Nguyén Huan — Chu tjich Céng doan Céng ty.

- Ong Nguy&n Minh Tién — Ph6 Chu tich Céng doan Céng ty.

- Ong Nguyén Hiru Dirc — Uy vién Ban thudng vu Céng doan Cong ty.

- Ong Diép Minh Sang — Uy vién Ban chip hanh Céng doan Cong ty.

- Ong V& Thanh Trung — Uy vién Ban chip hanh Céng doan Cong ty.

- BaLé Thi Hién — Uy vién Ban chip hanh Céng doan Cong ty.

- BaLé Ngoc Poan — Uy vién Ban chip hanh Céng doan Céng ty.

- BaNguyén Thi Ngoc Tuyét — Uy vién Ban chap hanh Cong doan Cong ty.

- Ong Phiing Minh Hai - Uy vién Ban chép hanh Céng doan Cong ty, thanh vién
dai dién tip thé ngudi lao dong tham gia dbéi thoai dinh ky (Phong TH chirc Hanh
chinh).

- Ong Nguy&n Thanh Long — Thanh vién dai dién tap thé ngudi lao dong tham
gia d6i thoai dinh ky (Phong Bao vé).
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- Ba V6 Thi Bay ~Thanh vién dai dién t4p thé ngudi lao dong tham gia déi thoai
dinh ky (Phong K& toan Tai chinh).

- Ong Lé Hoang Son - Thanh vién dai dién tap thé ngudi lao dong tham gia dbi
thoai dinh ky (Phong Kinh doanh Dich vu).

- Ong Vii Toan Quéc — Thanh vién dai dién tap thé nguoi lao dong tham gia dbi
thoai dinh ky (Phong Bén vé).

- Ong Lé Cong Quyén — Thanh vién dai dién t4p thé ngudi lao dong tham gia
dbi thoai dinh ky (Phong Diéu hanh).

IV. N§i dung cugc hop:

1. Ong Nguyén Xuin Tung tuyén bd 1y do, gi6i thiéu thanh phén tham du,
chuong trinh lam viéc va thdng qua nodi dung dbi thoai cin ci theo Quyét dinh sé
131/QD-BXMT ngay 27/10/2016 ciia Téng Gidm dbc Cong ty CS phin Bén xe Mién
Tay:

- Tinh hinh thuc hién ké hoach s4n xuét kinh doanh 9 thang d4u nam 2016 va
‘phuong hudng, nhiém vu Quy IV nim 2016.

- Xem xét cac ¥ kién cia ngudi lao dong da dugc néu tai ddi thoai Quy I nim
2016.

- C4c ndi dung khac ma hai bén quan tim.

2. Ong Kiéu Nam Thanh — Téng Giam dc béo cao tom tit két qué san xuit, kinh
doanh 9 thang diu nam 2016 va nhin manh m6t sd nhiém vu Quy IV nam 2016:

Theo dd, nhé sy quan tAm hd tro cia cic s& ban nganh, Téng Cong ty, su cb
ging phin d4u cia CBCNV Cong ty; chét lugng dich vu tai bén xe ngay cang dugc
nang cao, két qua san xuit kinh doanh 9 thang déu nam ting hon 10% so véi cung ky
nam 2016.

Hy vong cac thanh vién dai dién tap thé ngudi lao dong tham gia dbi thoai dinh
ky tiép tuc thuc hién nhiém vu cia minh, truyén dat cho ngudi lao dong cua ting
phong vé nhimg ndi dung d6i thoai.

bic biét, TGD nhic nhé CBCNV cén chi trong dén cong tac Phong chay chita
chéy toan cdng ty, tranh gy nhitng hau qua dang tiéc. ; B

- Thu nhap binh quin ngudi lao dong tang déng ké, BXMT thudc nhitng cong ty
c6 thu nhap binh quan cao nhit cia Téng Cong ty. V& nhitng tiéu cuc trong cong tac,

cb géng khic phuc, 1am that va thu nhép hudng that.



- Phén ddu san luong khach tang dat méc 55.000 khéch. Vao dip L& 2/9 vira qua,
lan dAu tién sén lugng hanh khach ciia BXMT ting cao va xdp xi dat mbc 55.000
khach. Pé dat dugc két qua nay, ghi nhén su nd luc cia cac phong trong Cong ty.

- Toan thé CBCNV d3 dugc tham gia 16p hoc vé giao tiép mg x1, cb ging &p
dung nhiing kién thirc da duoc hoc vao cong viéc. Ngoai ra, khéi lao dong truc tiép
can cb ging khic phuc mot sb khuyét diém, can tap trung cao dd vao cong viéc hon.

- Tiép tuc tap trung hoan thi¢n cac cong tac stra chita, duy tu cic cong trinh nhé.

- Tiép tuc duy tri an ninh trat tu, phong chdy chita chay. Dic biét, TS giit xe —
phong Kinh doanh Dich vu cin d& cao canh gic trong moi thoi diém.

- Tiép tuc hoan thién céc ti€u chi Bén xe loai 1: mai che 16i ra hanh khach va
phidn mém tra ctru thong tin.

- Phong Ké toan Tai chinh dang trong thoi gian 4p dung phin mém Bravo vio
cdng viéc.

- DA thuc hién céng chao theo hé théng nhan dién thuong hiéu Samco, vé vin
phong phim va dong phuc cong ty du kién trong thoi gian t6i phong Td chirc Hanh
chinh s€ thue hién déng bd theo hé théng nhén dién thuong hiéu Samco.

- Du kién cudi Quy IV s& td chic mot sb su kién quan trong ctia Cong ty.

- Pé nghi céc phong khéi truc tiép quan triét v tac phong lam viéc, thai d6 ung
XU trong cong tac.

- Néng cao viéc 4p dung cdng nghé méi vao cong viéc @& ddi méi cach lam viéc
va ting ning suét lao ddng.

- Quan triét cho nguoi lao dong thyc hién dang ndi quy lao dong, cac quy dinh,
quy ché cua Cong ty da ban hanh, chi trong vé tac phong, dung vé déng phuc. Phin
cong Trudng, phd cac phong c6 nghia vu kiém tra, gidm sit, nhic nhé CBCNV ciia
phong.

- C6 ghng hoan thién mdt sb cong trinh 16n.

- Cubi cuing, dé dat duoc két qua tbt hon nira, cin su 'chﬁn‘g ;[ay, gop strc cua timng
nguoi lao dong. Hy vong dugc ling nghe nhitng y kién dong gop cla ngudi lao dong
vé nhitng mit chua tét dé Ban TGD c6 nhiing thay déi phu hO’p va ngay cang hoan

thién hon ntta.
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3. f)ng Nguyén Xuan Tﬁng téng hop céc y kién va viéc thyc hién cac ¥ kién cua
nguoi lao dong tai Déi thoai Quy III ndm 2016: hau hét céc y kién da va dang dugc
Téng Giam dbc¢ chi dao thuc hién, cu thé nhu sau:

- Vé phuong 4n b6 tri lao dong don dep vé sinh cac phong khéi truc tiép (phong
Ban vé, phong Diéu hanh va phong Bao vé), dAu tién phai doi hoi sy ty gidc clia timg
CBCNV bén canh trach nhi€ém cia nguoi st dung lao dong. Téng Giam dbc s& coy
kién cu thé v& van ¢& nay.

- V& stra chita 16 di cho hanh khach & khu vuc ban vé nhanh 2: chua thé thure
hign dugc ngay vi cin phai thuc hién déng b0 véi viée nang nén bai dau xe.

- Trang bi méi che cho nhan vién ban vé xe ra vao bén cna phong Kinh doanh
Dich vu: cén phai nghién ctu phuong an cho phu hop hon nén chua thé thue hién
dugc ngay.

- Trang bj ghé cho phong Bén vé: phong Té chirc Hanh chinh s& khao sat va dé
xuét trang bj loai ghé phu hop véi nhu cau.

- Trang bj c4c bang hudng dan cho hanh khéch: hién nay, cong ty da co trang bi
moét s6 so dd huéng dan cic diém déu d6 va cac khu vuc ciia bén xe, tuy nhién cac so
dd nay chua phat huy hét duge hiéu qua. Du kién thoi gian t6i can sy phdi hop gitra
cac phong c6 lién quan dé dua ra duoc cac sang kién hidu qua.

- V& giai phép gidi quyét nhu ciu tang s tuyén xe hoat dong trong bén, dé dua ra
duoc nhitng phwong 4n t6i wru cin su phéi hop ctia cac phong ban c6 lién quan.

- Céc y kién khéc nhur: vé viéc trang bj dong phuc thi phong Té chitc Hanh chinh
s€ rit kinh nghiém dé nam tiép theo c6 thé thyc hién tSt hon. Ngoai ra, tinh dén thai
diém hién tai, Cong ty da céng nhan 6 séng kién, cai tién ciia nam 2016.

4. Y kién cia céc thanh vién Ban chép hanh Céng doan va thanh vién dai dién
tap thé ngudi lao dong cic phong tham gia dbi thoai dinh ky:

- 0ng Nguyén Minh Tién (Phé Chii tich Cong dodn): gé Xuét trang bi dong
phuc hoat dong ngoai khéa cho CBCNV Cong ty, két hop V:_(')fi‘. hé fhéng nhén dién
thuong hiéu Samco ¢é quang ba thuong hiéu Bén xe Mién Tay.

- éng Nguyén Thanh Long (Nhén vién Phong Bdo vé):

+ Loi dAu tién, thay mat BCH Cong doan phong Bao vé gtti 161 cdm on dén Ban
TGD va BCH Céng doan Cong ty da c6 su quan tAm gilip do h5 trg cho 6ng Cao Hiru

Thuan diu tri bénh hidm nghéo.
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+Vé cdng tdc'giao ti€p tmg xir: thuc hién theo chi dao cia Téng Giam dbc vé
thai d¢ img xr “bén xin, bén ludn”, Phong Bao vé dang timg budc khic phuc lai thai
do g xir ctia nhén vién bao vé - nhitng ngudi diu tién va thuong xuyén tiép xuc véi
khéach hang,

+ D& xuit Téng Giam dbc hd tro v& co s& vét chit cho cdng tac vin nghé phuc
vu cho Dai h¢i Poan Thanh nién tai Cong ty vao thang 12.

- Ong Vii Toan Quéc (Phé phong Bdn vé):

+ P& xult dan gach cho phong Bén vé va cac phong khbi truc tiép dé tranh 4m
mdc va tao thdm my cho noi lam viéc.
/ + Dé xuit trang bj cho céc phong khéi tric tiép cac ti thude y té phuc vu cho
CBCNYV thuin tién st dung.

- Ong Lé Céng Quyén (nhdn vién Phong Diéu hanh): d& xuit trang bi nudc
udng c4c thuong hidu ndi tiéng hon cho CBCNV .

- Ba Vo Thi By (Nhin vién Phong Ké todn Téi chinh): 3 xuit lanh dao cong
ty ho trg anh chj em phuong tién dé di phing diéu nguoi than cia ngudi lao dong.

5. Ong Kiéu Nam Thanh — Téng Giam ddc két ludn va tra 16 céc y kién:

- V& sinh cla céc phong khdi truc tiép: phén cong chi Hoa — phong T chirc

Hanh chinh thyc hién vé sinh céc phong vé sinh cia cac phong Pidu hanh, Ban vé va

Bao vé. Tuy nhién, dé vé sinh noi 1am viéc dugc ddm béao doi héi ting CBCNV timg -

phong phai c6 y thirc trach nhiém gift gin vé sinh chung, tiét kiém nuéc.

- V& viéc stra chita 16i ra xe cho hanh khéch cin phai thyc hién ddng bo khi

nang nén bai dau xe.

- Véviéc trang bi 4o thun ,déng phuc, Cong ty va Ban chép hanh Cong doan sé&

t6 chirc hop va dua ra phuong an thich hop.

- V& trang bi mai che cho bd phén ban vé xe ra vao bén cho phong Kinh doanh
Dich vy, Ban Téng Gidm ddc d& xem xét va khéng thé trang b vi anh huéng dén my
quan va tong thé chung cia cong trinh cbng chao 16i vao Bén xe.

- Trang bi thém bang huéng dan & mot sb vi tri phi hgp giao phong Té chire
Hanh chinh phdi hop véi cac phong lién quan thyc hién. )

- Giao phong Tb chtrc hanh chinh khao sat va thyuc hién mot sb nodi dung:

+ V& trang bj ghé cho phong Ban vé va trang bj dung cu phuc vy vin nghé.
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+ Khao sét va duy tu lai tuomg ciia cic phong khéi truc tiép dam bao vé sinh va
thAm m¥ noi lam viéc.

+ Khao sat vi tri va trang bi cac ti thube y té dé phuc vu nhu ciu ctia khéi lao
dong truc tiép.

- V& thay dbi thuong hidu nude udng cho can bd cong nhan vién, Ban Téng gidm
dbc nhan thiy thuong hiéu nuéc udng Hoa Phi hién tai dang sir dung 1a thuong hiéu
nudc udng phi hop, dat tiéu chuén nén vin tiép tuc str dung.

- Ban TGD s& c6 phuong an phil hop sip xép xe d& mot sé anh chi em trong
Céng ty di phing diéu nguoi than ciia ngudi lao dong.

6. Ong Ping Nguyén Nguyén Huin — Chu tich Céng doan Cong ty phét biéu y
kién: dai dién BCH Céng doan c4m on TGP da tra 161 vao trong tAm tht ¢a cc ¥ kién
cua dai dién tép thé nguoi lao ddng tham gia dbi thoai dinh ky. Cam on TGD 43 c6 su
quan tdm vé ché do, chinh sich cho ngudi lao dong. Mong ring mdi nguoi lao dong
can nhin lai nhitng cong viéc ciia timg Vi tri dé c6 su déng gop ximg dang hon nita cho
Cong ty.

- Ngoai ra, trong thoi gian téi, BCH Cong ty s& cong khai (ni€ém yét, théng bao
tai cac cudc hop) vé viée sir dung Quy x4 héi tép trung cuia Téng Cong ty dén toan thé
CBCNV dugc biét.

7. Ong Tran Vin Phuong — Bi thu Déang uy, Pho Téng Giam dbc kiém Trudng
ban chi dao Quy ché dan chii Cong ty phat biéu chi dao:

- Hoan nghénh Céng ty Cé phin Bén xe Mién Téy da thuc hién ding quy dinh
ciia Pidu 60 Bo luat lao dong va Nghi dinh 60/2013/ND-CP v& thdi gian té chirc dbi
thoai. Pay la dip dé hai bén c6 co hdi trao dbi céi ma, than tinh v& cac vin d& ma hai
bén quan tam.

- Dic biét, vé thai do giao tiép Gng xir d6i véi khach hang (khéch hang bén
ngoai va khach hang no6i bd), nguoi lao dong sau khi duge hoc da c¢o su tién bd tuy
nhién d6i khi vAn con tdn tai nhitng khuyét diém. Déi véi nhl”rﬁg tinh hudng khé khan,
mdi ngudi cin phai kidm ché cam xtic c4 nhan dé thyc hién Cbﬁg viéc that tét va sir
dung quyén ctia minh phil hop véi timg tinh huéng cu thé. . ) _

- Ngay 16/11, Doan kiém tra ctia Thanh &ty Thanh phd s& dén cong ty dé kiém
tra vé& viéc thuc hién Quy ché dan chu tai co s&. Thoi gian qua, Cong ty chung ta da

thue hién ddy du céc ndi dung vé quy ché dan chu.
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- 'V& cong tac ghi nhén va thyc hién cic y kién dong gép clia ngudi lao dong.
Phai chii trong v& cong tac trién khai thuc hién céc y kién kip thoi. Rut kinh nghiém dé
thuc hién t6t hon sau khi déng gop v kién.

8. Ong Kiéu Nam Thanh - Téng Giam dbc: ghi nhdn gop ¥ ciia 6ng Tran Vin
Phuong, phan cong thu ky Quyén theo ddi va thuc hién cic vin ban bdo céo dé trién
khai trong cac cudc hop giao ban thang.

V. Két luan:

Budi dbi thoai dién ra nghiém tuc, trang trong, dan chi va dung thu tuc.

Cudc hop két thuc vio 10 gio 30 cing ngay.
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