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Diii tho4i t4i ncri ldm viQc cf,a Cdng fy CO phAn B6n xe Mi6n TAy Quf IV nIm 2016

I. Thoi gian: 8 gid 30 ngdy 8 th6ng l1 ndm 2016

il. Dia tli6m: HQi truong C6ng ty C6 phdn Bi5n xe MiAn Tdy - 395 Kinh

Duong Vucrng, Phudng An L4c, Qufln Binh Tan.

III. Thdrnh phf,n tham dg:

1. Thirnh phf,n dugc mli:

- 0rrg Trdn Van Phuong - Bi thu Ding riy - Ph6 T6ng Gi6m dtic, Tru&ng Ban

chi d4o Quy ch6 dAn chri co s0 tpi C6ng ty.

2. Dai diQn ngudi sfr dgng lao dQng:

- 6ng KiAu Nam Thenh - T6ng Gi6m d5c.

- Ong Nguy6n Xudn Tung - Truong phdng Td chric HAnh chinh.

- Bd Huj,nh Ngq. D5 Quy0n -Nhdn viOn phdng Td chric Hdnh chinh (Thu ky).

3. D4i diQn tSp th6 ngucri lao dQng:

- Ong Ding Nguy6n Nguy0n Hudn - Cht tich C6ng doan C6ng ty.

- Ong Nguy6n Minh Titin -Ph6 Chri tich COng tlodn COng ty.

- Ong Nguy6n Htu Dric - Uy viOn Ban thulng vg C6ng dodn C6ng ty.

- 6rg DiQp Minh Sang - Uy viOn Ban ch6p hAnh Cdng doan Cdng ty.

- 6rrg V6 Thdnh Trung - Uy vi6n Ban ch6p hdnh COng ttodn COng ty.

- Ba LC Thi HiAn - Uy viOn Ban ch6p hdnh Cdng dodn C6ng ty.

- Be L0 Nggc Doan - Uy vi0n Ban ch6p hdnh C6ng doAn C6ng ty.

- Ba Nguy6n Thf Nggc Tuy6t - Uy viOn Ban ch6p hdnh C6ng dodn C6ng ty.

- Org Phirng Minh Hei - Uy viOn Ban ch6p hdnh Cdng dodn Cdng ty, thdnh viOn

ilAi diQn tap th6 ngudi lao dQng tham gia ct6i tho4i dinh k! (Phdng T6 chric Hanh

chinh).

- Ong Nguy6n Thdnh Long - Thdnh vi6n dai diqn tflp thii nguoi lao dQng tham

gia d6i tho4i tlinh kj,(Phong 86o vQ).
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- Bd Vo Thi BAy -Thdnh vi6n rlpi diQn tflp thC ngudi lao rlQng tham gia d6i tho4i

rlinh k! (Phong Ki5 to6n Tdi ehfnh).

- 6ttg L0 Hoing Son - Thdnh vi6n dpi diQn tflp thi5 nguoi lao dQng tham gia t16i

tho4i tlinh kj,(Phong Kinh doanh Dich W).

- 6t g V[ Todn Quiic - Thinh vi6n d4i diQn tflp thii ngudi lao dQng tham gia d6i

thoai ilinh kj,(Phdng B6n v6).

- Ong L0 Cdng Quy0n - Thdnh vi6n dai diQn t{p thti ngudi lao dQng tham gia

tlOi tho4i dinh k! (Phdng Di0u hnnh).

IV. NQi dung cuQc hgp:

1. 6ng Nguy6n Xudn Tung tuycn uo ty do, gidi thiOu thdnh phan tham dg,

chuong trinh ldm viQc vd th6ng qua nQi dung d6i tho4i cdn cri theo Quytit rlinh s6

13I/QD-BXMT ngiry 2711012016 cria T6ng Gi6m ddc Cdng ty Cd phAn Biin xe Midn

TAv:

- Tinh hinh thgc hi6n k6 ho4ch sin xu6t kinh doanh 9 thilng dAu nim 2016 vit

phucrng hu6ng, nhie.m ru Quy IV n6m 2016.

- Xem x6t cdc y kitin cria ngudi lao tlQng dd rlugc n6u t4i ttdi thopi Quy III ndm

2016.

- C6c nQi dung kh6c md hai b6n quan t6m.

2. OngKiAu Nam Thanh - T6ng Gi6m d6c b6o c6o t6m t6t ttit qu6 sin xuAt, kinh

doanh 9 thhngdAu n[m 2016 vitnh6n m4nh mOt sd nhiQm w Quy IV n6m 2016:

Theo d6, nhd su quan t6m h6 trg cria cilc sd ban nginh, Tdng C6ng ty, su c6

ging phAn d5u cria CBCNV C6ng ty; chdt luqng dich vp tai bi5n xe ngdy cdurg duoc

n6ng cao, ktit qu6 sin xu6t kinh doanh 9 th6ng dAu ndm tdng hon 10% so vdi cirng kj,

ndm 2016.

Hy vgng c6c thdnh vi6n <14i diQn tQp th6 ngudi lao dQng tham gia tt6i thoai rlinh

kj titip tpc thuc hi6n nhi6m vp cria minh, truydn d4t cho ngudi lao tlQng cria ttng

phdng v0 nhtng nQi dung d6i tho4i.

D4c biQt, TGD nhic nhd CBCNV cAn chri trgng, d6n c6ng t6c Phdng ch6y chta

ch6y todn c6ng ty, trrinh gdy nhtng hflu qu6 dring ti6c. 
; '

- Thu nhap binh qudn ngudi lao dQng tSng ddng k6, gXlrtt thuQc nhiing cdng ty

c6 thu nhfp binh qu6n cao nh6t cria Tdng Cdng ty. VC nhtng tiOu cpc trong c6ng t6c,

c6 gang khic phr,rc, ldm thpt vA thu nh6p hu&ng th4t. ,
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- PhSn it6u s6n luo,ng'kh6ch t6ng dat m6c 55.000 kh6ch. vdo dip LE z/g vira qua,

lAn dAu ti6n s6n luo.ng hdnh khrich cria BXMT tdng cao vd x6p xi d4t mdc 55.000

kh6ch. oe oat dugc kOt qud ndy, ghi nhdn sp nd luc cria c6c phdng trong C6ng ty.

- Todn thc CBCNV dd dugc tham gia l6p hqc vc giao tit5p fng xft, c6 ggng 6p

dpng nhtrng ki6n thuc dE dugc hgc vdo c6ng vi€c. Ngodi ra, khdi lao d6ng trgc ti6p

cAn c6 g6ng khic phuc m6t sO thuy6t ditim, cAn tflp trung cao d6 vdo c6ng viQc hon.

- Ti0p tpc t4p trung hodn thiQn ciic c6ng t6c sria chta, duy tu c5c c6ng trinh nho.

- Ti0p tpc duy tri an ninh trdt tu, phdng ch6y chta chity. Dac biQt, T6 git xe -
phdng Kinh doanh Dlch 4r cAn clO cao c6nh gi6c trong mgi thoi ctiOm.

- Ti6p tpc hodn thiQn c6c ti€u chi B6n xe lopi 1: m6i che l6i ra hdnh khdch vd

phAn mEim tra ctiu thdng tin.

- Phdng Ktf to6n Tdi chfnh dang trong thoi gian rip dpng phin m0m Bravo vho

c6ng viQc.

- Dr thuc hiQn c6ng chdo theo hQ thong nh6n diOn thuong hiQu Samco, v6 vdn

phdng ph6m vd d6ng phuc c6ng ty dU ki6n trong thoi gian t6i phdng T6 chric Hanh

chinh s0 thuc hi6n dong bQ theo h0 thong nh0n diQn thucrng hiQu Samco.

- Dg ki6n cuoi quy IV sE t6 chric mQt s6 su kiOn quan trong cria c6ng ty.

- DC nghi c6c phdng khOi tr.uc ti5p qu6n triet vO t6c phong ldm vi6c, th6i rIQ ring

xri trong c6ng tric.

- Ndng cao vi€c 6p dpng cdng nghQ mdi vdo cdng viQc AC OOi mdi c,ich ldm viec

vd tdng ndng su6t lao dQng.

- QuSn triQt cho ngudi lao rlQng thyc hiQn dring nQi quy lao dQng, c6c quy dinh,

quy chti cria COng ty ddban hdnh, chri trgng vc tac phong, dring v0 rl6ng phuc. ph6n

cdng Tru&ng, ph6 c6c phong c6 nghia vu kii5m ffa, giitm s6t, nhEc nhd CBCNV cria

phdng.

- CO ging hodn thiQn m6t s6 c6ng rrinh l6n.

- CuOi cing, Oe Oat tlugc k6t qui tdt hon nta, cAn sr,r chung tay, g6p sric cria timg
ngudi lao tl6ng. Hy vgng duqc l6ng nghe nhftng y ki6n'd6rrg g6p cria ngudi lao <l6ng

v0 nhtng m[t chua tot oe Ban TGD c6 nhtng thay tl6i pht h-o-p.yd ngdy cdng hodn

thiQn hon nta.
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3' ong Nguyan Xudn Tung t6ng hqp c6c i kiifn vd viec thgc hiQn cac !,ki6n cria
ngudi lao dQng tpi Doi thoai Quy III ndm 2016: hAu htit c6c !, ki6n da vd dang dugc
Tdng Gi6m il6c chi dgo thUc hiQn, cp th6 nhu sau:

- vo phucrn g 6nb6 tri rao dQng dgn dep v0 sinh c6c phong khrii truc ti6p @hdng
B6n v6' phdng Di6u hdnh vd phdng B6o vQ), dAu ti6n ph6i ildi h6i sg tg gi6ccria tung
.BCNV b.n c4nh tr6ch nhiQm cria ngudi sri dpng lao d6ng. T6ng Girim d6c se c6 y
kitin cp th6 vA v6n d6 ndy.

- vc sria chta l6i tli cho hdnh kh6ch d khu v.uc b6n vd nh6nh 2: chuath6 thlrc
hiQn duqc ngay vi can ph6i thgc hiQn d6ng bQ vdi viQc n6ng n6n bdi dflu xe.- Trang bi m6i che cho nhdn vi6n bin ve xe ra vdo b6n cria phdng Kinh doanh
Dich vp: cdn ph6i nghidn cr?u phuong iin cho phu hqp hcrn n6n chua th6 thuc hi6n
dugc ngay.

- Trang bi ghti cho phdng Brin vd: phdng T6 chric Hdnh chfnh sE kh6o s6t vd da
xu6t trang bi loai ghi5 phn hgp v6i nhu cAu.

- Trang bi cric b6ng huong dan cho hdnh kh6ch: hiQn nay, c6ng ty dd, cotrang bi
mQt s6 so do hu6ng ddn cdcdi6m dOu il5 vd c6c'khu vuc cta b6n xe, tuy nhi6n c6c so
dd nay chua phrit huy hiSt dugc hiQu qu6. Dg ki6n thoi gian t6i can sp ph6i hqp gina
cric phdng c6 li6n quan dti duaradugc c6c s6ng ki6n hiQu qu6.

- vA giai phrip giai quytft nhu cAu tang s6 tuy6n xe hopt d6ng trong b6n, dti dua ra
dugc nhimg phucrng 6n t6i uu can sp ph6i hQp cria c6c phong ban c6 li6n quan.

- c6c y kitin khiic nhu: vd viQc trang bi dong phpc thi phdng T6 chric Henh chfnh
se rut kinh nghiQm t16 nam ti6p theo c6 thti thuc hiQn tiSt hcrn. Ngodi ra, rinh il6n thcyi
ditim hiQn t4i, c6ng ty ddc6ng nhfln 6 s6ng ki6n, c6i ti6n crja ndm20l6.

l' 'f ti6n cria c6c thdnh vi6n Ban ch6p hdnh c6ng dodn vd thdnh vi6n d4i diQn
tQLp the ngudi lao dQng c6c phdng tham gia d6i tho4i tlinh kj,:

- hng Nguydn Minh Ti\n (phd chfi tlch c6ng itodn): {o,xujt trang bi rr6ng
phsc hopt tlQng ngo4i kh6a cho cBCNv c6ng ty, k6t trqp voi hQ th6ng nhfln diQn
thucrng hiQu Samco dri qu6ng b6 thuong hiQu Brin xe Mi€n T6y, ..

- 0oS Nguydn Thdnh Long (Nhfrn viAn phing Bdo vQ):
+ Loi dau ti6n, thay mflt BCH c6ng dodn phong 86o vQ grii roi c6m o,n d6n Ban

TGD vd BCH c6ng doin c6ng ty dd co su quan t6m girip do h6 trq cho 6ng cao Hfru
Thupn di6u tribQnh hi6m nghdo.



+ VC cdng t6c'giao tiiSp rhg xri: thUc hiQn theo chi dpo cria TOng Gi6m rl6c v6

th6i d0 ring xri "b5n xin, b5n lu6n", Phdng B6o vQ dang tung bu6c khic phpc lai th6i

tlO ung xri cira nhdn vi6n b6o vQ - nhtng ngudi dAu tiOn vd thudrng xuy6n tiiip xric v6i

kh6ch hdng.

+ EO xu6t f6ng Gi6m d6c h6 trg v6 co sd vft ch6t cho c6ng t6c vdn nghQ phpc

yu cho Dai hQi Dodn Thanh ni6n t4i C6ng ty vdo thdng 12.

- dng Vfi Todn QuOc (Phti phbng Bdn vd):

+ OO xu6t d6n gpch cho phdng B6n v6 vd circ phdng kh6i tr.uc tii5p dC trrinh Am

m6c vi tpo thAm m! cho noi ldm viQc.

+ OO xu6t trang bi cho c6c phong ktrOi tr.uc ti€p circ tu thu5c y tti phpc vp cho

CBCNV thupn tiQn sri dung.

- 0oS L€ COng Quyin @hhn viAn Phdng Diiu hdnh): ilO xu6t trang bi nudc

udng c6c thuong hiQu ndi titing hon cho CBCNV .

- Bd Vd Thi Bdy (Nhdn vihn Phdng Kd todn Tdi chfnh); dc xu6t lanh rlpo c6ng

ty h6 trg anh chi em phuong tiQn t16 cli phring di6u nguoi then cta ngudi lao dQng.

5. Ong Ki€u Nam Thinh - TOng Gi6m t16c ktit lufln vd tra ldi c6c 1f ki6n: 
'iq=

- Ve sinh cria c6c phdng khOi tr.uc titip: phdn c6ng chi tda - phdng T6 chric t
Hdnh chinh thgc hipn vQ sinh c6c phdng vQ sinh ci,r- chc phdng Ei0u hdnh, B6n v6 vd $11

B6o vQ. Tuy nhi6n, clti vE sinh noi ldm viQc dugc dim b6o ddi h6i timg CBCNV tirng -d
phdng phii c6 y thric tr6ch nhiQm gifi gin ve sinh chung, tiiit kiQm nu6c.

- VC viQc sria chUa l6i ra xe cho hdnh kh6ch cAn phii thwc hiQn rl6ng bQ khi

n6ng nOn b5i dflu xe.

- vc viQc trang bi 6o thun ddng phuc, c6ng ty vd Ban ch6p hanh c6ng doan se

td chrlc hgp vd dua ra phucrng 6n thich hqp.

- V6 trangbi m6i che cho b0 phfln b6n v6 xe ra vdo bi5n cho phdng Kinh doanh

Dich vp, Ban TOng Girlm tl6c da xem xdt vd kh6ng th6 trang bf vi 6nh hucrng diin m!
quan vh tdng thc chung cta c6ng trinh c6ng chdo loi vdo B6n xe,

- Trang bf th6m bdng hucrng d6n o mQt s6 vf tri phii hqp giao phdng T6 chric

Hanh chinh ptrOi hqp vdi ciic phdng 1i6n quan thgc hiQn.

- Giao phdng TO chric hdnh chinh kh6o s6t vd thpc hiQn mQt s6 nQi dung:

+ v6 trang bi ghti cho phdng B6n vd vd trang bi dpng cp phuc vu v6n nghe.
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+ Kh6o s6t vd duy tu 14i tudng cua cdcphdng khOi trUc titip tl6m bAo vQ sinh vd

thAm m! noi ldm viQc.

+ Kh6o s6t vi tri vd trang bi c6c tu thu6c y tC Ati phpc vp nhu cAu cria khdi lao

tlQng tr.uc titip.

- V6 thay tlOi thuong hiQu nu6c u6ng cho c6n bQ c6ng nhdn vi6n, Ban T6ng gi6m

tt6c nhfln thAy thuong hiQu nu6c ut5ng Hda Phri hiQn tai dang sri dpng ld thucrng hiQu

nudc u6ng phu h-o. p, d4t ti6u chu6n n€n vAn ti6p tpc sri dpng.

- Ban TGD se c6 phuong 6n phi hqp sip x6p xe de mQt sd anh chi em trong

Cdng ty di phtng ttiiSu nguoi thdn cria ngudi lao dQng.

6. Ong Dang Nguy6n Nguy6n HuAn - Cht tich C6ng dodn C6ng ty ph6t biCu y

ki6n: dai diQn BCH C6ng dodn cdm on TGD ddtrhloi vdo trgng tdm t6t ciic6c y ki6n

cria d4i diQn tflp thiS ngudi lao dQng tham gia d6i thoai dinh ky. C6m on TGD d5 c6 sp

quan t6m vC chti dQ, chinh s6ch cho nguli lao dQng. Mong ring m6i ngudi lao dQng

c6n nhin lpi nhtng c6ng viQc cria ttmg vitri t16 c6 sg d6ng g6p xfng d6ng hon nfta cho

Cdng ty.

- Ngodi ra, trong thoi gian tdi, BCH C6ng ty sE c6ng khai (niOm ytit, th6ng b6o

t4i c6c cuQc hqp) v0 vipc sri dpng Qu! xd hQi tflp trung cria TOng C6ng ty <ttin todn th6

CBCNV duqc bi6t.

7. Ong TrAn V[n Phuong - Bi thu DAng riy, Ph6 T6ng Gi6m tt6c ki6m Trudng

ban chi d4o Quy chti dan chri C6ng ty phhtbi6u chi dao:

- Hoan ngh6nh COng ty Cd phAn Btin xe MiAn Tdy da thUc hiQn dring quy clinh

cria DiA,u 60 BO luflt lao dQng vd Nghi dinh 6O12O13A{D-CP v0 thdi gian td chrlc d6i

thoai. Ddy ld dip dC hai b6n c6 co hQi trao AOi cOi m&, thdn tinh vA c6c v6n dA md hai

b6n quan tdm.

- Dac biet, vO th6i dO giao ti5p ring xti AOi vOi kh6ch hdng (kh6ch hdng b6n

ngodi vi kh6ch hdng nQi bQ), ngudi lao dQng sau khi dugc hgc il6 c6 sp tiiSn bQ tuy

nhi6n d6i khi vdn cdn t6n tai nhiing khuytit tli0m. OOi vOi nhrd,g tinh hu6ng kh6 kh[n,
i. I .mol nguor can pn6i ki6m ch6 cim xric c6 nhdn d0 thUc hiQn cbng viQc thflt t6t vd stt

dpng quy6n cria minh phu hqp vdi tung tinh hu6ng cu thti.

- Ngdy l6ltl,Dodn ki6m tra cria Thinh riy Thdnh phd se dtfn c6ng ty d0 ki0m

tra vA viQc thpc hiQn Quy chti dan chri t4i co s0. Thoi gian qua, C6ng ty chring ta dd

thuc hiQn d6y dri c6c nQi dung vii quy ch6 dAn chri. :



- VC c6ng t6c ghi nhfln vd thgc hiQn c6c y kii5n d6ng g6p cria ngudi lao dQng.

Ph6i chri trgng vO c6ng t6c tritin khai thpc hiQn c6c y kitin kfp thdi. Rrit kinh nghiQm el6

thyc hiQn tOt hon sau khi d6ng g6p y ki6n.

8. 6ng Ki0u Nam Thdnh - T6ng Gi6m t16c: ghi nhfn g6p y cua 6ng TrAn Van

Phucrng, ph0n cdng thu ky Quy6n theo ddi vi thgc hiQn c6c vdn b6n b6o crio Ai5 trien

khai trong c6c cuQc hgp giao ban th6ng.

v. K6t tugn:

gu6i OOi thoai diSn ra nghi€m hic, trang trgng, ddn chri vd dring thri tpc.

CuQc hgp ki5t thric vdo l0 gid 30 ctng ngay.

THTI KV

Noi nhQn:
- T6ng C6ng ty Samco; (de b/c)
- C6c phdng;
- CD, DTN;
- Luu: VT, h6 so.

cONc DoAN

Nguy6n Hudn
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